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- Recientemente se han produci-

«Hay que contratar a personas diversas, ::u:u i

a los mas capaces y no a los mas leales»

Carlos R. Alemany Experto enseleccién de directivos

JuLio
ARRIETA

[ jarrieta@elcorre.com

Para el cazatalentos,
un nuevo modelo de
liderazgo es necesario
sise quiere tener
éxito en la era digital

BILBAO. Los nuevos estilos de li-
derazgo necesarios para que las em-
presas puedan adaptarse al vertigi-
noso ritmo de la era digital centra-
ron la jornada que acogio ayer la Ci-
mara de Comercio de Bilbao, orga-
nizada en colaboracién con ESIC,
Carlos R. Alemany, experto en bus-
queda de directivos (intermedic en
el fichaje de Pablo Isla para Inditex)
y fundador de la firma especializa-
da Alemany & Partners, expuso la
ponencia ‘Nuevos entornos, nue-
vos valores, nuevo liderazgo', una
declaracion de principios resumida
enun titulo.
- ;Como definiria su trabajo?

Probablemente el ‘palabro’ mas
utilizado para definirlo es ‘headhun-
ter’ —cazatalentos-. Pero realmen-
te lo que yo me considero es un se-
lector. Es una profesion que requie-
re conocer muy bien lacultura y el
negocio de nuestros clientes. Esto
permite buscar en los filones ade-
cuados los directivos que pueden
funcionar mejor.
- ;Qué tipo de lider necesitan hoy
las empresas?
- Fundamentalmente, un lider hace
dos cosas: por una parte, toma deci-
siones de tipo estratégico a medio o
largo plazo; y por otra mueve a sus
equipos para que consigan las metas
fijadas. Para la toma de decisiones los
directivos tienen que ser muy anali-
ticos y mirar muy bien qué tienen
que hacer, escuchando a sus equipos
y hoy mas que nunca a los mercados.
- ¢Escuchar a los mercados?

Hay una cosa que se llama 'Clue-
train manifesto’, escrito en 1999 y

LAS CLAVES

Actitud

«El directivo que no
escuchaatodosu
ecosistema va a tener
problemas»

Nuevo liderazgo
«Lahumildad es un
valorenalza. Y resultan
fundamentales la
integridad y la ética»

que redne una serie de 95 conclu-
siones de las que la primera es lite-
ralmente alos mercados son conver-
sacioness. Aquel directivo que no
quiere escuchar a todo su ecosiste-
ma acabara teniendo problemas.

- Por lo tanto, no es lo mismo un
lider que un jefe.

Claro, Y eso aqui en el Pais Vasco
esta mucho mas interiorizado. El
movimiento cooperativo, que, como
todo, es perfectible, eso lo tiene bas-
tante en su ADN. Pero en el mundo
tradicional de las corporaciones es-
panolas hay una pirimide en la que
el consejero delegado manda sobre
los directores de division, que a su
vez mandan sobre sus directores
funcionales, etc., etc. Histdricamen-
te el jefe decidia y los demds obede-
cian, Y esto ya no es sostenible por-
que al final estamos en la sociedad
de la informacion. Cada vez tene-
mos clientes mas enterados y em-
pleados mas y mejor informados.
- De ahi la necesidad de un nuevo
modelo de liderazgo,

- En general el paradigma antiguo
en las empresas era que el presiden-
te o el consejero delegado buscara
directores que compartieran sus va-
lores. Pero en el mundoe global hay
que gestionar la diversidad, es ne-
cesaria para gestionar bien la inno-
vacion. Y para esto hay que contra-
tara personas diversas, a los mas ca-
paces y no a los mis leales.

- Entre los valores que considera
necesarios habla de la humildad.
- Todo el mundo en su carrera pro-
fesional, seguin va adquiriendo mas
influencia y responsabilidad, sin
querer va perdiendo pocoa poco su
humildad, la va olvidando. Aquellas
personas que, cuando ya han llega-
do a un puesto de responsabilidad y
se dan cuenta de que no siempre tie-
nen razon, escuchan a sus equipos
y a sus mercados, son las que verda-
deramente traen éxito a las compa-
fias. La humildad es un valor en alza.
Y luego, aunque es una obviedad,
son fundamentales la integridad y
la ética.

Carlos R. Alemany, ayer, en el salén de actos de la Cimara de Comercio de Bilbao. :: rernanpo coMEz

Banco Santander y El Corte Inglés.
;Que opina de los sucesores?

- Son dos situaciones diferentes. En
el caso del Banco Santander nos en-
contrames con que la familia tiene
un porcentaje que es relativamente
pequefio y donde a Emilio Botin le
ha sucedido su hija (Ana). Yo, perso-
nalmente, creo que esta muy prepa-
rada para ocupat esa posicion. Vere-
mos como se rodea o no del equipo
adecuado y los resultados que obrie-
ne. En cuanto a la persona, si me hu-
bieran encargado la busqueda, habria
dicho que era uno de los candidatos
obvios, Dicho lo cual, si yo fueraun
inversor extranjero, me plantearia
que por qué tiene gue ser la hija del
anterior presidente. Tan claro digo lo
uno como lo otro.

-Y en cuanto a El Corte Inglés...
- El caso del Corte Inglés es diferen-
te, no cotiza en Bolsa... He oido ha-
blar del nuevo presidente (Dimas
Gimeno). No le conozco personal-
mente, con lo cual me cuesta opi-
nar, pero tiene la juventud necesa-
ria para afrontar la transformacion
necesaria en esa compaiia. Lo que
pasa es que tendrd que transformar
equipos; y ahi es donde dudo de que
quizé se vaya a atrever a hacerlo,
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